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Recomendacdes a todos os trabalhadores . Gripe A (H1N1).
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BOLUGRTE 1.0bjectivos Plano de contingéncia do Grupo

O nosso Grupo definiu um Plano de contingéncia em relagdo a Pandemia da Gripe A
(H1N1) com objectivo de :

1. Proteger a saude e seguranga dos nossos colaboradores.

2. Ser proactivos, informando, formando, comunicando e tomando as medidas
necessarias em cada caso de forma a evitar ou minimizar o impacto.

3. Garantir a clareza de informagdes aos funcionarios, clientes e fornecedores que
trabalhem dentro das nossas instalagoes, evitando rumores e preocupacgoes.

4. Assegurar o correcto funcionamento da nossa actividade, tomando as medidas
necessarias de forma a limitar um impacto negativo que uma pandemia possa vir a
ter na empresa.
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2. Medidas
2.1. Prevencao.
2.2. Imediatas perante um caso
2.3. Permanentes
e
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BQEUGRTG 2.1. Medidas: Prevencao

Considerando que prevenir é evitar que aconteca e, como diz o ditado “Mais
vale prevenir do que remediar’, considerou-se as seguintes medidas de
prevencao:

o

Divulgar as medidas preventivas indicadas pelas autoridades sanitarias.
Disponibilizar a vacina da Gripe Sazonal.

Equipar as nossas instalagbes com os produtos de lavagem e de desinfeccao
indicados.

Adaptar os acessos as instalagcbes com meios mais funcionais de forma a
reduzir os efeitos de contaminagao, como por exemplo porta de acesso de
abertura automatica.

Distribuir mascaras e luvas quando a situagao o justificar.

Sensibilizar os colaboradores para a adopcao e cumprimento das medidas
preventivas atraves da distribuicao de folhetos informativos.

Sensibilizar clientes e fornecedores para a adopcdo e cumprimento das
medidas de prevencao, com a disponibilizacdo do plano de contingéncia, para
que aquando das deslocagbes realizadas pelos nossos colaboradores as
instalagdes dos clientes, possam ter conhecimento das medidas preventivas em
vigor no local.
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BOLUGRTE 2.2. Medidas: Imediatas perante um caso

e Se um colaborador tem sintomas de padecer de Gripe A ...

e Sera enviado de imediato para casa para contactar a Linha Saude 24 (808 24 24
24), seguindo as indicacbes prescritas. A Comissao de Acompanhamento da
Empresa devera dar a conhecer aos seus colaboradores o numero da Linha
Saude 24.

e Se um colaborador esteve em contacto com pessoas infectadas com
Gripe A...

e Devera continuar a trabalhar de forma habitual, tomando rigorosas medidas de
higiene e controlando a evolugao dos sintomas. Em caso de duvidas devera
contactar o Comité de Acompanhamento da Empresa.

e O Comité de Acompanhamento da Empresa, tendo conhecimento de um caso,
informara os colaboradores da sec¢éao, assim como possiveis fornecedores e/ou
clientes que tiveram contacto com o colaborador infectado, para que tomem as
medidas indicadas.

e Se for comunicado a um chefe um caso de Gripe A..,

e Devera enviar de imediato o colaborador para a sua casa, comunicar a
ocorréncia ao Comité de acompanhamento da empresa e providenciar a
substituicao do trabalhador infectado, de acordo com o Plano de Contingéncia
previsto para o Centro.
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BOLUOGRTE 2.3. Medidas: Permanentes

Recomendacoes ...

e Aumentar a distancia fisica entre pessoas (superior a 1metro), no local de
trabalho: modificar a frequéncia de encontros frente a frente entre
colaboradores (evitando os apertos de maos, substituindo as reunides cara
a cara por teleconferéncia, facilitando e melhorando a utilizagao das
tecnologias de informacao e dos sistemas de comunicagao sempre que
seja possivel). Também se recomenda manter a distancia fisica adequada
entre colaboradores e clientes e/ou fornecedores.

 Seguir as recomendacOes anuais de vacinacao antigripal estabelecidas
pelas Autoridades Sanitarias de cada pais.

e Utilizacao dos EPI's que sao indicados na altura pelo Comité de
Acompanhamento da Empresa.

e Assegurar a limpeza e desinfecg¢ao diarias das zonas comuns.

e
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3. Plano de Comunicacao
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BOLUOGRTE 3. 1. Plano de Comunicacodes : Objectivos.

Manter a clareza informativa necessaria para evitar e/ou controlar o
contagio dos colaboradores, assim como, colaborar com outros organismos
de coordenacao da pandemia, assegurando a confidencialidade das
pessoas infectadas.
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BOLUGRTE 3.2. Plano de comunicacao: Reporting casos

Cada vez que tenhamos conhecimento ou suspeita de um caso numa
Empresa do Grupo, num cliente onde tenhamos trabalhadores deslocados
ou num fornecedor que preste servigos NOS NOSSOS centros:

e Comunicar &4 comissdo de acompanhamento da empresa correspondente.
Responsavel pela comunicagao: o colaborador, o familiar ou o superior do
infectado.

* Nas primeiras 24 horas:

e Serao tomadas as medidas imediatas indicadas no ponto 2.2.. Responsavel.
Director de producéao do Centro.

e O Secretario da Comissao de Acompanhamento da Empresa emitira uma
Comunicacéao Inicial ao Secretario/a da Comissao de Pais, aos Delegados de
Prevencao do Centro e ao Secretario/a da Comissdo de acompanhamento do
Grupo.
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4. Plano de Contingéncia
4.1. Objectivos
4.2. Medidas para assegurar continuidade
4.3. Diagrama de actuacao.
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O\® 4.1. Plano de Contingéncia operativo:

BOLUORTE Objectivos.

e ldentificar quais os processos de negodcio chave dentro do Grupo, assim
como 0s meios humanos e materiais necessarios para levarmos adiante.

* Prever as solugbes que estdo nas nossas maos para minimizar o impacto
nos processos de negocio em caso de um pandemia que podera originar
uma situacao alta de absentismo, aumentando ou diminuindo os pedidos
de produtos e servigos que oferece a nossa empresa.

e Garantir que em todas as areas da empresa existe mais do que um
trabalhador formado para ocupar um posto, permitindo manter a actividade
em todos os centros em que se trabalha 24 horas/dia.
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O\® 4.2. Plano de Contingéncia operativo: medidas

BOLUOGRTE para assegurar continuidade.

As medidas que devem ser tomadas para assegurar a continuidade dos
processos que se consideram absolutamente criticos sao as seguintes:

e Como minimo cada pessoa titular de um processo critico deve identificar e,
se for necessario, formar a outra nos aspectos mais basicos do seu
trabalho.

e Sensibilizar os nossos colaborares directos e indirectos para a
possibilidade e consequéncias de uma pandemia.

e Prever a possibilidade de aumentar a contratacao de trabalhadores
temporarios para colmatar as baixas por absentismo.

e Aumentar a quantidade de material de manutencao de equipamentos
criticos em armazém ou obter dos fornecedores a garantia do seu
fornecimento para prevencao de eventual ruptura de stock.

i.\__@ 13
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A 4.2. Plano de Contingéncia operativo: medidas

BAOLUARTE para assegurar continuidade.

* Negociar com o0s nossos prestadores de servicos a sua utilizacao prioritaria
na prestacao de servigos, manutencgao e assisténcia aos equipamentos
instalados e a sua disponibilidade para eventuais deslocagbes a outras
zonas do pais

e Estabelecer um principio de acordo com outras actividades similares para
utilizacao dos seus meios técnicos em caso de necessidade.
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4.3. Plano de Contingéncia: Diagrama de
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5. Recursos
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BQEUGF.TG Recursos.

Os Recursos atribuidos a nivel de Centro de trabalho serdao Responsabilidade
da Comissao de acompanhamento da empresa. A recomendacao é:

Deverao ser retiradas, de todos os locais de trabalho, qualquer toalha que nao
seja descartavel. Onde necessario, devera facultar-se toalhas descartaveis.

Todos os locais de trabalho terao saboneteiras nos lavabos.

Serao colocadas papeleiras nos locais dos lavabos de forma a que se possam
colocar as toalhas descartaveis depois de usadas.

As mascaras serao facilitadas pelo Grupo.

O servico de PRL colocara cartazes em distintas areas do centro para recordar
as medidas preventivas, assim como os folhetos a entregar as visitas nos
controlos de acessos.

A comissao de acompanhamento da empresa avaliara a necessidade de adquirir
doseadores individuais para desinfectar as maos em determinadas zonas de
trabalho/servicos.
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7. ANEXO |
Recomendacoes a todos os trabalhadores.
Gripe A (H1N1)
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BQLUQRTQ Recomendacées

A Baluarte tem as seguintes recomendacdes acerca deste assunto:

o

Encare este risco sem dramatismo, mas encare-o com a devida seriedade.

Cumpra as instrugbes das autoridades sanitarias, nomeadamente os
procedimentos relativos a higiene.

Instrua os seus familiares sobre os cuidados a ter e as medidas preventivas a
adoptar.

Se algum dos seus familiares se encontrar infectado, devera comunicar aos
Recursos Humanos, continuar a trabalhar com cuidado redobrado, controlando e
medindo 0s seus sintomas.

Em caso de duvidas ligue para o numero verde da Linda saude 24 (808 24 24
24)

O Comité de Acompanhamento da empresa sera o responsavel por coordenar e
centralizar todas as necessidades de recursos, nomeadamente aquisicao de
dispensadores de alcool, mascaras, etc. e estara sempre contactavel para
esclarecimentos que julgue necessarios.

19
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O que é a gripe?

A gripe é uma doencga infecciosa que ocorre
principalmente nas vias respiratorias, € causada por
um virus e contagia-se muito facilmente.

O que é o novo virus da gripe A (HIN1)?

O novo virus da gripe A (H1N1), produz um novo
subtipo do virus da gripe, precisamente por ser novo,
nao estamos imunizados e sendo de facil transmissao
humana, muitas pessoas estarao em risco de
contagio.

Em contraste, muitas pessoas tém imunidade ao virus
da gripe sazonal (a gripe que ocorre no inverno todos
0os anos) pelo que a populagao susceptivel de
infectar-se é menor.

e
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O Que é uma pandemia de gripe?

Uma pandemia é uma epidemia que afecta a0 mesmo tempo
muitos paises do mundo. Quando uma doencga afecta um numero
de individuos superior ao esperado numa populagao, durante um
determinado momento, estamos perante uma epidemia; se esta
se estende a varios paises ou mesmo em a todo o mundo, trata-
se de uma pandemia.

No passado 11 de Junho, a OMS decidiu elevar o nivel de alerta
de pandemia de gripe a fase 6; esta fase indica a dispersao da
pandemia a nivel mundial e que existe um maior crescimento de
numero de casos de doencga nao estando relacionado com uma
maior gravidade. A OMS qualifica o estado da nova gripe como
de pandemia moderada baseando-se nos seguintes motivos:

e A maioria das pessoas recuperam da infeccao sem
necessidade de hospitalizacao nem de atengcao meédica.

* Regra geral, a gravidade da gripe A observada nos diversos
paises e similar a verificada com a gripe sazonal.

* Os hospitais e os centros de saude da maioria dos paises tém

tido capacidades de atender, até ao momento, todas as pessoas
ue tem requisitado os seus servicos.

q %CI ¢
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Como se contagia o virus da Gripe A (H1N1)?

O modo de transmissao do novo virus da gripe A é
idéntico ao da Gripe sazonal: transmite-se de pessoa
para pessoa, principalmente pelo ar, através de
goticulas de saliva libertadas ao tossir, falar e ao
espirrar e através de secregOes nasais de uma pessoa
infectada. Os estudos demonstram que o virus da gripe
pode sobreviver durante horas nas maos e superficies.

Portanto, o virus €& transmissivel também
indirectamente ao tocar nos olhos, no nariz ou na boca
depois das nossas maos terem tocado em objectos ou
superficies contaminadas com o virus de uma pessoa
infectada,

o
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Qual é o periodo de incubacao da doenca e
durante quanto tempo uma pessoa infectada
pode transmitir o virus a outras?

O periodo de incubagao do virus decorre desde o
1° dia antes da pessoa infectada apresentar
sintomas até ao 7° dias apds o aparecimento dos
primeiros sintomas.

O virus da gripe apresenta uma capacidade maxima
de contagio nos 3 primeiros dias desde o
aparecimento dos primeiros sintomas até os 7 dias
apos, pelo que se recomenda que as pessoas
infectadas permanegam em casa de forma a evitar a
transmissibilidade a outras pessoas.
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Que fazer para evitar o contagio?

Para prevenir a propagacdao do virus é
importante seguir os seguintes conselhos:

Ao espirrar, tossir ou falar sao libertadas
goticulas de saliva, secre¢cbes nasais que podem
permanecer nas maos, nas superficies ou
dispersas no ar. Portanto, o virus € transmissivel
também indirectamente ao tocar nos olhos, no
nariz ou na boca depois das nossas maos terem
tocado em objectos ou superficies contaminadas
com goticulas de uma pessoa infectada.

Evite contagiar outras pessoas seguindo as
prescricdes do médico, se esta infectado.

Evite o contacto com pessoas infectadas.

o
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BBLUGRTe

Que fazer para evitar o contagio?

Lavar frequentemente as maos, com agua e sabao e
durante aproximadamente 1 minuto para que a lavagem
seja eficaz.

Tapar a boca e o nariz com um lengco de papel ao espirrar
ou tossir e deitar o lengo de papel no lixo logo apds o seu
uso.

Limpar com maior frequéncia as superficies dos moveis, as
macanetas das portas, objectos de trabalho com os
produtos de limpeza habituais e ventilar mais a area abrindo
as janelas.

Evitar os beijos, os apertos de maos e contactos proximos(
menos de 1m), assim como compartilhar copos, talheres e
outros objectos que possam ter estado em contacto com
saliva ou secrecgoes.

Siga as instrucoes indicadas pela Comissao de
Acompanhamento da empresa, utilize sempre o0s
equipamentos de proteccao individual (EPI's) distribuidos
aos trabalhadores.

e
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Como LAVAR as maos?

Com agua e sabao durante, pelo
menos, um minuto para que a
lavagem seja eficaz.

Quando LAVAR as maos?

Antes e depois de: tocar nos olhos,
no nariz ou na boca, de atender uma
pessoa doente, comer, de ir aos
sanitarios, ter contacto com dinheiro.

Depois de: tossir ou espirrar, viajar
em transportes publico, regressar da
rua, tocar objectos (carro das
compras, telefones, telemoveis,
macanetas das portas,
computadores...)

Se nao tem um lugar onde pode
lavar as maos, use eventualmente
toalhitme contenham alcool.
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Como SE PROTEGER?

e Com um lengo de papel (depois de usa-lo devera
imediatamente coloca-lo no lixo) e lavar as maos
de seguida.

e Com a mao.

» Com o rosto no interior do antebraco.

Como LIMPAR?

E importante limpar diariamente as superficies
com os produtos de limpeza habituais, e ventilar
mais vezes a area abrindo as janelas.

saice
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Como EVITAR O CONTAGIO?

Para prevenir o contagio evitar os beijos e
contactos muito proximos, como o0s apertos de
maos, € nao compartilhar os objectos de uso
quotidiano (copos, talheres...), que possam ter
estado em contacto com saliva e secrecoes..

TER UMA VIDA SAUDAVEL dormir bem, ter uma
alimentacao saudavel, beber agua, ter uma vida
fisicamente activa, evitar as bebidas alcodlicas e o
tabaco.
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E recomendavel o uso de mascaras?

Nao esta comprovado que o0 uso generalizado de
mascaras pela populagao reduza a propagacgao do virus
e muito menos em espaco abertos.

As mascaras podem ser de certa utilidade para as
pessoas que estao em contacto com doentes ou para
conter as goticulas que os proprios doentes expulsam
ao tossir ou ao espirrar. Pelo que se nao forem usadas
correctamente podem aumentar o risco de transmissao.

As medidas recomendadas para evitar o contagio sao
mais sao mais eficazes.

Quando devemos utilizar a mascara?

Ve

Nao se recomenda o uso para a populagao em geral. E
recomendado apenas as pessoas doentes quando
estdo com outras pessoas e as pessoas que tratam

delas. o
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Quais os sintomas da gripe A (H1N1)? Q\
Os sintomas Gerais sao:

e Febre superior a 38°

» Sintomas respiratorios como tosse ou nariz entupido

* Mal estar Geral

Também podera ter dores de cabecga, dor de garganta,
dores musculares, congestao nasal, espirros, e por
vezes vomitos e diarreia.

O habitual € que os sintomas da gripe evoluam em 2-4
dias, mas podera continuar com tosse por uma
semana e sentir cansago durante as semanas
seguintes ao inicio da doenca.

o
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Quem deve ter mais cuidado?

* Doencas cardiacas (excepto hipertensos).
* Doencas respiratorias cronicas.

* Diabetes em tratamento com farmacos.

* Insuficiéncia renal moderada-grave.

* Doencas sanguineas como hemoglobinopatias ou anemias
moderadas ou graves.

* Pessoas sem baco.
* Doencas hepaticas cronicas avangadas.
* Doencgas neuromusculares graves.

* Inmunosuprecao (incluido o VIH-SIDA ou as produzidas por
farmacos que tém que tomar pessoas transplantadas).

* Obesidade mérbida (indice massa corporal de 40 ou mais)

* Os menores de 18 anos que recebam tratamento prolongado
com acido acetilsalicilico (aspirina).

* As gravidas: A gravidez reduz o sistema imune de maneira
natural pelo que existe maior possibilidade de ter a Gripe e
desenvolver complicagoes.

o
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Como é diagnosticada a gripe?

No principio da epidemia o diagnostico era
efectuado mediante testes laboratoriais; na fase
de pandemia, quando o numero de casos é
elevado ja nao sao necessarios testes
laboratoriais para confirmar o0s casos; o0
diagnodstico é efectuado pelo médico baseando
nos sintomas que a pessoa apresenta.

Somente serao realizados testes laboratoriais

em hospitalizados e doentes com alto risco
de sofrer complicacoes .
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O que fazer se tivermos sintomas de gripe?

Na maior parte dos casos de gripe trata-se
normalmente e nao temos de tomar nenhuma
medida especial, salvo as habituais: beber liquidos
em abundancia (agua, sumos...), utilizar os
antipiréticos e analgésicos habituais como o
paracetamol e seguir as recomendacoes dos
médicos até recuperar para evitar assim contagiar
as outras pessoas. As medidas de higiene sao de
extrema importancia.

As pessoas com sintomas leves mas que
pertencam a algum dos grupos de risco
(gravidas, portadores de doencas cronicas,etc.)
devem contactar de imediato a linha saude 24
(808 24 24 24) seguindo as suas indicagoes.

o
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O que fazer se tivermos sintomas de gripe?

Devera contactar de imediato a Linha Saude 24 (808 24
24 24) qualquer pessoa que apresente os seguintes
sintomas pois podem indicar uma progressao para uma
gripe mais grave

* Dificuldade para respirar.

* Sensacao de falta de ar.

* Dor toracica.

* Aparéncia azulada ou roxa da pele e dos labios.

* Tonturas ou alteragOes de consciéncia.

* Agravamento dos sintomas repentino.

* Agravamento passados 7 dias da doenca.

* Qutros sintomas diferentes dos habituais para uma gripe.

Em criancas, os sinais que podem indicar perigo sao:
respiracao acelerada, dificuldade para respirar, dificuldade
para acordar ou nao querer brincar.

oo
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Existem medicamentos para o tratamento da gripe?

O novo virus da gripe trata-se como a gripe sazonal, com
medicamentos que aliviem os sintomas: para baixar a febre,
para a tosse, para as dores musculares...

A gripe € causada por um virus, pelo que os antibiéticos nao
estao indicados. S6 sao uteis, e sempre mediante prescricao
meédica, no caso de complicacdes bacterianas.

Existem também tratamentos antivirais que podem ser uteis:
oseltamivir (Tamiflu®) e zanamivir (Relenza®). Estes
medicamentos nao curam, actuam diminuindo a duragao da
doenca em aproximadamente um dia e diminuindo a
possibilidade de complicacdes. Por tudo isso, actualmente
sO estao indicados em pessoas com gripe que requerem
hospitalizacao ou aquelas que, até ao momento, apresentam
uma maior probabilidade de sofrer complicacbes. Tem
efeitos secundarios e contra indicagoes, pelo que deve ser
prescrito pelo médico. O uso irresponsavel destes
medicamentos pode contribuir a criar resisténcias do virus
que iri reguzir a sua eficacia.
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Existe vacina para o novo virus?

De momento ndo, mas esta a ser desenvolvida e
produzida estando disponivel até ao final do ano.
Antes da distribuicdo, tera que ser testada para
verificar a sua eficacia e para conhecer as contra
indicacOes que podem ocorrer, como acontece
com todas as vacinas.

Que utilidade tem a vacina?

A vacina da gripe nao impede que se contraia a
doencga, mas da uma certa proteccao e reduz o
risco de complicagcdes por isso a vacina estara
indicada fundamentalmente para as pessoas que
apresentam maior risco de desenvolver estas
complicacoes.

Ne
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Quem tem que vacinar-se?

No momento em que a vacina estiver disponivel,
0S grupos considerados de risco deverao ser
imunizados, sendo 0 mesmo sistema que se
efectua com a gripe sazonal sao prioritarias as
pessoas com mais probabilidades de desenvolver
complicagoes.

Quantas vacinas foram encomendadas?

O governo, por acordo unanime da DGS,
encomendou vacinas contra o novo virus da
Gripe A (H1N1) para 3 milhdes de pessoas. O
calculo foi efectuado tendo em conta todas as
pessoas com mais probabilidades de sofrer
complicagOes e aquelas que trabalham em
servigos essenciais para a comunidade nestas
circunstancias.
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BOLUBRTE Que fazer quando existe um caso de gripe A?

Para uma correcta coordenacao, evitando a transmissao e contagio a outras
pessoas, solicitamos a cada colaborador que, se estiver infectado por
este virus, ou suspeitar estar:

1. Contactar de imediato com o seu médico de familia ou a Linha Saude 24
(808 24 24 24), seguindo as indicagoes prescritas e,

2. Contactar o Comité de acompanhamento da empresa, para que se active o
protocolo de actuagao, tomando de imediato as Medidas necessarias para evitar
maiores contagios.

Cada Centro de trabalho do Grupo SAICA tera um Comité de
Acompanhamento de Centro para a Pandemia da Gripe A, que
coordenara as actuacdes com o Comité de Acompanhamento do Pais e do
Grupo, e tomarao em cada momento as medidas necessarias que sao
recomendadas pela DGS, segundo o nivel de gravidade.

Com este comunicado anexamos os dados e nomes das pessoas de contacto
do Comité de Acompanhamento da sua empresa no caso de ter alguma

duvida de como agir.
e
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Contactar com o Comité de
Acompanhamento da Empresa

Responsavel Prevencéo:
Nome e apelido: Rosa Vilhena
Telefone contacto: 212348810
Mail: rvilhena@baluarte.pt

Responsavel RRHH:
Nome e apelido:Ana Figueiredo
Telefone contacto: 212348829
Mail:ana.figueiredo@baluarte.pt

Director/Gerente:
Nome e apelido: Miguel Rodrigues
Telefone contacto: 212348819
Mail: miguel.rodrigues@baluarte.pt

o
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Para mais informacao...

Direccao Geral de Saude

www.dgs.pt

Nestas paginas estéo os links para as
paginas especificas sobre a Gripe A.

SAUDE 24

.r 3l 808 24 24 24

0 numero que o liga a saude.,



